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Introductie 

Deze Risk Disclosure Agreement beschrijft de verschillende risico's die gepaard gaan met 

het investeren en/of handelen in digitale activa. De informatie in deze Risk Disclosure 

Agreement is niet uitputtend en omvat niet alle risico's (of andere belangrijke factoren) 

waarmee u rekening moet houden voordat u gebruik maakt van de Diensten van Fenus B.V. 

Door akkoord te gaan met de voorwaarden van deze Risk Disclosure Agreement, erkent u 

dat u de inhoud ervan hebt gelezen, begrepen en ermee instemt. 

 

 

Definities 

● Account: een account dat wordt onderhouden bij Fenus B.V. door de gebruiker. 

● Cryptovaluta: digitale of virtuele valuta die gebruikmaakt van cryptografie voor 

beveiliging en die als ruilmiddel functioneert. 

● Diensten: de uitvoering van orders die door de gebruiker op het platform worden 

geïnitieerd, de opslag van cryptovaluta voor rekening en risico van de gebruiker, en 

alle andere diensten, producten en services die door Fenus B.V. worden 

aangeboden. 

● Gebruiker: de persoon die gebruikmaakt van de diensten en/of het platform van 

Fenus B.V., hierna ook aangeduid als "u" of "uw". 

● Order: een verzoek om een transactie, storting of opname uit te voeren. 

● Platform: alle mobiele applicatie(s), website(s) en/of communicatiekanalen die door 

Fenus B.V. aan de gebruiker beschikbaar worden gesteld en waarop de diensten, 

producten en/of services worden aangeboden. 

● Transactie: een succesvol uitgevoerde order op ons platform waarbij de gebruiker 

een aankoop of verkoop van cryptovaluta voor fiatgeld heeft gedaan, of één 

cryptovaluta voor een andere cryptovaluta heeft ingewisseld. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Algemene risico's bij het handelen in cryptovaluta 

1.1. Prijsvolatiliteit 

Cryptovaluta kunnen onderhevig zijn aan grote prijsschommelingen en kunnen daarom grote 

verliezen met zich meebrengen. Handelen in digitale valuta houdt aanzienlijke risico's in. 

Gebruik alleen geld dat u zich kunt veroorloven te verliezen. 

 

1.2. Technische kennis en begrip 

Als gebruiker van de diensten van Fenus B.V. dient u over basiskennis van de cryptovaluta 

te beschikken en te begrijpen hoe deze producten werken. U bent als enige verantwoordelijk 

voor de risico's die gepaard gaan met het beleggen in cryptovaluta. 

 

1.3. Regelgeving en naleving 

Regelgeving met betrekking tot cryptovaluta kan variëren tussen jurisdicties en is onderhevig 

aan verandering. Het is uw verantwoordelijkheid om op de hoogte te blijven van de relevante 

wetgeving en regelgeving in uw jurisdictie en deze na te leven. 

 

1.4. Transactierisico's 

Eenmaal uitgevoerde transacties zijn onomkeerbaar. Het recht op annulering is uitgesloten 

voor individuele gebruikers. Gebruikers hebben geen mogelijkheid om transacties met 

betrekking tot cryptovaluta te annuleren, behalve in gevallen waarin Fenus B.V. zijn 

verplichtingen niet nakomt. 

 

1.5. Cybersecurity en hacking 

Er bestaat een risico op cyberaanvallen, hacks en andere beveiligingsproblemen die kunnen 

leiden tot verlies van uw cryptovaluta of toegang tot uw account. Hoewel Fenus B.V. 

passende beveiligingsmaatregelen neemt, kan het de volledige veiligheid van uw 

cryptovaluta of account niet garanderen. 

 

1.6. Risico's verbonden aan platformen en diensten van derden 

Het gebruik van diensten van derden, zoals bewaarportemonnees of uitwisselingen, kan 

extra risico's met zich meebrengen. Fenus B.V. is niet verantwoordelijk voor verliezen die 

voortvloeien uit het gebruik van dergelijke diensten. 

 

1.7. Operationele risico's 

Fenus B.V. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor verliezen die voortvloeien uit 

technische storingen, menselijke fouten of andere operationele problemen. 

 

1.8. In het verleden behaalde resultaten 

In het verleden behaalde resultaten zijn geen garantie voor toekomstige prestaties. De 

waarde van uw investeringen kan zowel stijgen als dalen. 

 

1.9. Krachten van de markt 



Marktfactoren zoals vraag en aanbod, regelgeving en macro-economische ontwikkelingen 

kunnen de prijs van cryptovaluta beïnvloeden en leiden tot onvoorspelbare 

prijsschommelingen. 

 

 

1.10. Force majeure 

Fenus B.V. is niet aansprakelijk voor verliezen als gevolg van situaties die buiten zijn 

controle vallen, zoals natuurrampen, sociale onrust, oorlog, overheidsmaatregelen, 

uitzonderlijke netwerk- of hardwarestoringen, stroomuitval, faillissement van banken of 

andere partners, of problemen met het netwerk of protocol van een cryptovaluta. 

2. Verantwoordelijkheden van de gebruiker 

U dient zorgvuldig de risico's te evalueren voordat u besluit om te beleggen in cryptovaluta 

of gebruik te maken van de diensten van Fenus B.V. Het is uw verantwoordelijkheid om: 

 

● Uw kennis en begrip van cryptovaluta en de onderliggende technologieën bij te 

houden. 

● Op de hoogte te blijven van de relevante wet- en regelgeving in uw jurisdictie en 

deze na te leven. 

● Passende beveiligingsmaatregelen te treffen om uw account en cryptovaluta te 

beschermen. 

● Uw financiële situatie en risicotolerantie zorgvuldig te evalueren voordat u besluit te 

beleggen in cryptovaluta. 

 

2. 1 Non-Custodial Verantwoordelijkheden 

Fenus B.V. functioneert als een non-custodial platform. Dienovereenkomstig zijn alle 

handelingen en beslissingen die door de gebruiker binnen dit platform worden ondernomen, 

de uitsluitende verantwoordelijkheid van de gebruiker. Fenus B.V. draagt enkel zorg voor het 

verschaffen van de technologische infrastructuur en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 

eventuele verliezen die de gebruiker zou kunnen lijden. 

 

2.2 Beveiliging van de Wallet 

De gebruiker draagt de volledige verantwoordelijkheid voor de beveiliging van haar eigen 

wallet. Fenus B.V. stelt enkel de technologische infrastructuur beschikbaar via Web3Auth 

om toegang te verschaffen tot een gedecentraliseerde wallet. Fenus B.V. draagt geen 

verantwoordelijkheid voor eventuele verliezen voortvloeiend uit onvoldoende beveiliging van 

de wallet door de gebruiker. 

 

3. Aansprakelijkheid 

Fenus B.V. is niet aansprakelijk voor enige verliezen of schade die voortvloeien uit uw 

gebruik van de diensten, tenzij dergelijke verliezen of schade het gevolg zijn van opzet of 

grove nalatigheid van Fenus B.V. In geen geval is Fenus B.V. aansprakelijk voor indirecte, 

gevolg- of speciale schade, verlies van winst, verlies van gegevens of verlies van kansen. 

 

 

4. Gebruik van derde partners 

 



Het is van belang te benadrukken dat Fenus een niet-custodiale dienstverlener is, en 

gebruik maakt van Web3Auth-technologie om deze non-custodial aanpak te faciliteren. Dit 

betekent dat wij gebruikers toegang geven tot hun eigen volledig gedecentraliseerde crypto 

wallet, zonder dat Fenus of enige andere partij toegang heeft tot de complete private keys 

van de gebruiker. 

 

Web3Auth verdeelt een gebruikers-sleutel over meerdere sleuteldelen en creëert een 'web 

van vertrouwen', dat multifactor accountbeheer mogelijk maakt. Het systeem maakt gebruik 

van drempelcryptografie of MPC (Multi-Party Computation), waardoor een gebruiker een 

drempel van 2 uit "3" of "x" sleuteldelen nodig heeft om toegang te krijgen tot hun private key 

of transactiehandtekeningen te genereren. Hierdoor is er geen sprake van een centraal 

risicopunt en worden potentiële verliezen door diefstal of verlies van apparaten voorkomen. 

 

Omdat de klant de sleutel zelf bewaart, zij het met behulp van Web3Auth-software, 

functioneert Fenus niet als een custodian wallet provider. Dit betekent dat Fenus niet 

verplicht is zich te registreren bij de Nederlandse Bank (DNB) als cryptodienstverlener. 

In onze website en voorwaarden wordt duidelijk gemaakt dat de daadwerkelijke wissel- en 

bewaardiensten worden verleend door derde partijen waarmee we samenwerken. 

Met deze infrastructuur kunnen we een hoog niveau van veiligheid en onafhankelijkheid 

bieden aan onze gebruikers, terwijl we voldoen aan de geldende wet- en regelgeving. 

 

5. Wijzigingen in de Risk Disclosure Agreement 

Wijzigingen in de Risk Disclosure Agreement 

Fenus B.V. behoudt zich het recht voor om deze Risk Disclosure Agreement te allen tijde te 

wijzigen. Wijzigingen worden van kracht zodra ze op onze website zijn gepubliceerd. Door 

gebruik te blijven maken van onze diensten, stemt u in met de gewijzigde Risk Disclosure 

Agreement. 

 

6. Toepasselijk recht en geschillen 

Deze Risk Disclosure Agreement en alle geschillen die hieruit voortvloeien, worden beheerst 

door Nederlands recht. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in 

Nederland. 

 

7. Wijzigingen in de Risk Disclosure Agreement 

Wijzigingen in de Risk Disclosure Agreement 

Fenus B.V. behoudt zich het recht voor om deze Risk Disclosure Agreement te allen tijde te 

wijzigen. Wijzigingen worden van kracht zodra ze op onze website zijn gepubliceerd. Door 

gebruik te blijven maken van onze diensten, stemt u in met de gewijzigde Risk Disclosure 

Agreement. 

 

8. Toepasselijk recht en geschillen 

Deze Risk Disclosure Agreement en alle geschillen die hieruit voortvloeien, worden beheerst 

door Nederlands recht. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in 

Nederland. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


